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1. PROSEDÜR
1.1 Başvuru
1.1.1 Analiz yaptırmak isteyen Koza Altın İşletmeleri A.Ş. dışındaki müşteriler “Analiz Başvuru Formu”nu (FR-7.01-05) doldurarak veya bu formdaki bilgileri içeren talep yazısı ile Laboratuvar Baş Kimyagerine başvururlar.
1.1.2 Analiz başvuru formunun üzerinde, talep edilen analizler ve numunelerle ilgili olarak belirtilen tüm bilgiler, analizi talep eden şahıs veya kuruluş tarafından tam ve eksiksiz olarak doldurulur. Doldurulmuş “Analiz Başvuru Formu” (FR-7.01-05) ve numuneler laboratuvara teslim edilir.

1.2 Hizmet Bedelinin Ödenmesi
1.2.1 Hizmet bedelinin peşin yatırılması gerekmektedir.
1.2.2 Hizmet Bedelinin, aşağıdaki banka hesabına yatırılmasına mütakip, dekontun laboratuvara, “Analiz Başvuru Formu” (FR-7.01-05) ile birlikte, kargo, fax, e-mail, posta veya elden teslim edilmesinden sonra analize başlanır. Analizlerin birim fiyatları “Analiz Ücret Listesi” nde (FR-7.01-01) belirtilmektedir.
1.2.3 Fiyatlara KDV (Katma Değer Vergisi) dahil değildir.
1.2.4 Yapılan analiz sonuçlarına itiraz edildiğinde ve analizler tekrarlandığında elde edilen sonuçlar, ilk sonuçları doğrularsa tekrar analiz ücreti alınır, farklı sonuçlar çıkarsa ücret alınmaz.
1.2.5 Banka

	BANKA
	ŞUBE
	DÖVİZ CİNSİ
	IBAN

	T.C. Ziraat Bankası
	ANKARA KURUMSAL ŞUBE
	TL
	TR780001002210488420925011


1.3 Raporlama 

1.3.1 “Analiz Başvuru Formu”nda (FR-7.01-05) istenen analiz için sadece bir rapor düzenlenmektedir. Birden fazla numune için ayrı ayrı rapor isteniyorsa, istek yazısında bunun belirtilmesi gerekmektedir.
1.3.2 Analiz Raporu ve fatura “Analiz Başvuru Formu”nda (FR-7.01-05) belirtilen adrese gönderilir.

1.4 Numune Saklama
1.4.1 Koza Altın İşletmeleri A.Ş. dışındaki müşterilerin numuneleri, “Numune Saklama Talimatı”nda(TL-7.03-04) yazıldığı gibi 6 ay saklanır.


ADRES: KOZA Altın İşletmeleri A.Ş. Ovacık Altın Madeni
           
   Ovacık Köyü P.K. 14-15 Bergama/İZMİR


Tel: (0232) 641 8768/129


Fax: (0232) 641 8019


e-mail: mustafa.akbay@kozagold.com

Web: http://kozaaltin.com
2. İLGİLİ DÖKÜMAN VE VERİLER
2.1 Analiz Başvuru Formu (FR-7.01-05)
2.2 Analiz Ücret Listesi (FR-7.01-01)

2.3 Numune Saklama Talimatı (TL-7.03-04)

3. DAĞITIM

3.1 Baş Kimyager
3.2 Kalite Yönetim Temsilcisi
3.3 Kalite Konseyi
3.4 Kimyager
	REVİZYON İZLEME ÇİZELGESİ

	Bölüm No/Adı
	Sayfa No
	Rev.

Tarihi
	Rev.

No
	Yapılan Revizyonun Açıklaması

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN

	Kalite Konseyi

	Kalite Yönetim Temsilcisi
	Baş Kimyager



[image: image1.jpg]